La boite a outils pour demander quelque chose
poliment a quelqu'un.

- Excusez- moi de vous déranger...

- Pourriez-vous m'indiquer, (me dire) ...?
- Est- ce que je pourrais avoir...?

- Pourriez-vous m'aider...?

- J'aimerais savoir si... ?

-... Si cela ne vous dérange pas...
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